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Systemic Design
Langfristig & positiv Systeme verändern!
In diesem Seminar erweitern wir den Methodenkoffer für Designer*innen, Innovator*innen

und Organisationsentwickelnde, um langfristige und wirkungsvolle Lösungen für Systeme

zu entwickeln. Systemic Design hilft dabei, kurzfristige, symptomatische Lösungen zu

vermeiden, und sorgt für mehr Akzeptanz von systemischen Veränderungen.

ONLINE 3 × 4 STD. TERMINE & BUCHUNG

Lernziele & Future Skills Mehrwert für die Organisation Zielgruppe
Die Systemic-Design-Prinzipien, Methoden und

Prozesse eigenständig durchführen und auf eigene

Problemstellungen anwenden

Den gesamten System-Mapping-Prozess an einem

durchgängigen Praxisbeispiel durchlaufen

Den Prozess auf eigene Fragestellungen anwenden

und eigenständig durchlaufen

Der Prozess selbst führt innerhalb der

Teilnehmenden zu einem tieferen Verständnis des

Systems, mehr Empathie gegenüber anderen

Stakeholdern und einer gemeinsamen Betrachtung

von System-Dynamiken.

Durch den Prozess werden Startpunkte und

Hebelpunkte identifiziert, um das Gesamtsystem

positiv zu verändern.

Die System Map gibt dabei eine Übersicht, bietet

Feedback im Veränderungsprozess und

berücksichtigt, ob und wie System-Dynamiken

gestaltet werden müssen.

Designer*innen

Innovator*innen

Organisationsentwickelnde
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WARUM DIESER KURS?

Warum Systemic Design?
Das Problem: Der Fokus auf Kundenzentrierung ist überaus

hilfreich für die Entwicklung neuer Produkte & Dienstleistungen,

hat aber auch seine Grenzen: Der Fokus auf Nutzer*innen blendet

Auswirkungen auf das dahinter liegende System aus.

So entstehen unerwünschte Nebenwirkungen durch lokale

Optimierung: Mag ein Produkt optimal für einzelne Zielgruppen

sein (z. B. eScooter-Sharing), so kann es dennoch das

Gesamtsystem eher belasten (z. B. riesige Scooter-Müllhalden in

Asien). Gut gemeinte Lösungen schwächen so nur noch mehr das

Gesamtsystem.

Dieses Problem gilt ebenso für die Entwicklung von

Organisationen; auch hier ist der Fokus auf ein Gesamtsystem

hilfreicher als auf einzelne Nutzergruppen.

Die Lösung: Systemic Design ist ein Ansatz, der dir hilft, komplexe

Systeme darzustellen und grundlegende Dynamiken im System

besser zu verstehen. Nur so können Lösungen entwickelt werden,

die nicht symptomatisch helfen, sondern das Gesamtsystem

langfristig stärken.
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Modulübersicht
Das Seminar ist anhand des System-Mapping-Prozesses (in Anlehnung an die System Mapping Academy) strukturiert. Teilnehmende durchlaufen

den gesamten Prozess; jede Phase wird dabei durch interaktive Übungen an einem durchgängigen Praxisbeispiel vertieft.

Modul 1
Frame & Explore

FORMAT

4 Std. · Remote (synchron)

Modul 2
Leverage Points & Interventionen

FORMAT

4 Std. · Remote (synchron)

Modul 3
Prototype & Validate

FORMAT

4 Std. · Remote (synchron)

Einführung in Systemic Design und Case Study

System Mapping

Phasen: Frame & Explore

Identifikation von Leverage Points

Entwicklung von System-Interventionen

Anwendung an der Case Study

Phase: Prototype & Validate

Methoden: Future Wheel und Impact-Gap-Analyse

Praxisbeispiele von Organisationen

Ausblick & nächste Schritte
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METHODEN & INHALTE

Auszug zu Lerninhalten
Einführung in Systemic Design

System Mapping als Visualisierungs-Werkzeug (Causal-

Loop-Diagramme und andere Visualisierungstools)

Root-Cause-Analysen und Problem Trees

Identifikation von Hebeln für Veränderung („Leverage

Points bzw. Levers for Change“)

System-Stories und Storytelling

Future Wheel und Impact-Gap-Analysen
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LERNERFOLG

Das nimmst du mit:
Mit diesem Training stärkst du den Future Skill „Systemdenken“ aus

dem Bereich Transformationsfähigkeit. Nach diesem Seminar stärkst

du deine individuellen Fähigkeiten beim Gestalten von Systemen bzw.

Organisationen:

Ganzheitliches Denken: Du lernst, systemische Herausforderungen

ganzheitlich anzugehen und tiefere Ursachen zu erkennen.

Langfristiger Impact: Wir vermitteln dir, wie du langanhaltende

Veränderungen gestaltest statt symptomatischer Lösungen.

Systemische Transformation: Du entwickelst die Fähigkeit,

sinnvolle Startpunkte für Veränderung von Systemen zu

identifizieren.

Stakeholder-Zusammenarbeit: Erfahre, wie du Probleme aus der

Perspektive unterschiedlicher Stakeholder analysieren kannst,

insbesondere welche Dynamiken und Kernvariablen diese Probleme

erzeugen.

Soziale und kulturelle Einflüsse: Wir zeigen, wie gesellschaftliche

und kulturelle Faktoren integriert werden können, um effektive

Lösungen sicherzustellen.
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Unsere Lernkultur-Prinzipien.

9

L
E
R
N
E
R
F
A
H
R
U
N
G

D
a
rk

 H
o
rse

Soziales
Lernen

Reflexion

Learning by
doing

Praxis für
Praxis!



11 Lernen braucht sozialen Kontext.

Wir sind soziale Wesen und lernen dementsprechend im sozialen

Kontext deutlich besser als alleine. Das liegt nicht nur am sozialen

Gruppendruck (im positiven Sinne), sondern vor allem daran, dass

wir uns durch Austausch und Interaktion viel besser Wissen

aneignen und vertiefen können. Das ist gut belegt.

Deswegen schaffen wir in unseren Kursen diesen sozialen

Kontext:

durch wiederkehrende (kleine) Reflexions-Gespräche

durch das Facilitieren von kleinen Lerngruppen (Triaden)
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22 Lernen braucht Reflexion.

Unser Anspruch ist es nicht, Informationen an unsere Kurs-

Teilnehmenden per Gießkanne zu verteilen. Unser Anspruch ist

es, dass Teilnehmende sich nicht nur Wissen aneignen, sondern

es auch in ihrem Alltag konkret anwenden können. Sonst

verfehlen Trainings ihren Zweck – finden wir.

Deswegen unterstützen wir unsere Teilnehmenden dabei,

regelmäßig zu reflektieren, wie sie die erlernten Methoden und

Tools im eigenen Alltag integrieren können

sich durch synchrone Gespräche gegenseitig zu inspirieren, wo

und wie das Erlernte im Alltag anwendbar ist
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33 Virtuelles Lernen braucht
Learning by doing.

Wissensvermittlung per „Talking head“, die Monologe auf der

Bühne, das liegt uns nicht. Moderne Wissensvermittlung bedeutet

für uns, dass Teilnehmende sich Wissen aneignen, indem sie es

einfach mal selber machen. Experimente statt Predigten, das ist

eher unser Ding.

Deswegen legen wir in unseren Angeboten starken Fokus auf

Übungsformate, die man interaktiv durchläuft:

Planspiele, um Lerninhalte spielerisch selbst zu erleben

Interaktive Übungsformate, um theoretisches Wissen sofort

auszuprobieren und anzuwenden
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44 Lernen braucht Praxis-Tauglichkeit.

Unsere Lernformate sind aus der Praxis für die Praxis gemacht.

Unsere Trainer*innen sind allesamt in der Praxis aktiv und können

dadurch viel praktische Erfahrung und Beispiele in unsere

Lernformate mitbringen. Dadurch werden unsere Formate sehr

pragmatisch und praxisorientiert.

So haben wir unsere Lernformate für beste Praxis-Tauglichkeit

gestaltet:

Praxis-Trainer*innen als Grundlage für Lernformate, die sich nah

am operativen Alltag der Teilnehmenden orientieren

Praxis-Beispiele für starken Bezug zu den Teilnehmenden und

leichten Transfer in die eigene Alltagswirklichkeit
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PROFIL

Greta Konrad
Transformationsbegleitung von Unternehmen mit Fokus auf

strategische Wirksamkeit und nachhaltige

Veränderungsprozesse. Seit 15 Jahren Creative Consultant.

Aufbau von Innovationsarchitekturen, Design Thinking,

strategische Produkt- und Serviceentwicklung

Langjährige Erfahrung in Systemic Design,

Transformationsberatung, Workshop-Facilitation und

Stakeholder-Management

Ihre Stärke: komplexe Herausforderungen durch

systemisches Denken und Co-Creation greifbar machen und

Veränderung im organisationalen Kontext verankern

SYSTEMIC DESIGN TRANSFORMATION DESIGN THINKING

FACILITATION CO-CREATION
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PROFIL

Manuel Ott
Diplom-Geograph und Co-Founder von Dark Horse. Denkt gern

in Karten statt in Kästchen. Seit über zehn Jahren begleitet er

Organisationen durch Transformations- und Entwicklungs‐

prozesse – von der strategischen Analyse bis zur Umsetzung.

Schwerpunkte: Systemic Design, partizipative Organisations‐

entwicklung, kreative Problemlösung und der Aufbau von

Innovationsarchitekturen

Erfahrener Facilitator und Stakeholder-Manager; bildet Fach-

und Führungskräfte in Design Thinking und agilen Methoden

aus

Zertifiziert in Systemic Design und als Clear-the-Air-Architekt

für konstruktive Konfliktkultur

Co-Autor von „Future Organization Playbook“, „Digital

Innovation Playbook“ und „Thank God It’s Monday“

SYSTEMIC DESIGN ORGANISATIONSENTWICKLUNG KREATIVITÄT

FACILITATION STAKEHOLDER-MANAGEMENT DESIGN THINKING
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PROFIL

Fried. Große-Dunker
Entrepreneur, Coach & Mentor, Design Thinker, spezialisierter

Generalist & bekennender Fan der „Stubborn Optimists“,

Nachhaltigkeitsforscher und Kaffee-Liebhaber.

3 Jahre Erfahrung als Gastdozent, u. a. an der Universität

Linz: Executive MBA Sustainable Business and Circular

Economy

15 Jahre Erfahrung als Trainer der Dark Horse Academy in

unterschiedlichen Themen und Formaten

15 Jahre Erfahrung in der Begleitung & Coaching von

Innovations- und Transformationsteams

LEAN STARTUP SYSTEMIC DESIGN ENTREPRENEURSHIP

RAPID PROTOTYPING SPEAKER
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M
enschen und Kultur

Strategien und Strukturen

Arbeitsumgebungen

Produkte und Services

Seit über 15 Jahren
helfen wir
Menschen und
Organisationen
ihre Zukunft zu
gestalten.
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Dark Horse: Wer wir sind
Dark Horse ist eine Strategie-, Organisations-

und Innovationsberatung. Unser Geschäft sind

die Unterschiede von heute und morgen und die

Überzeugung, dass es notwendig und möglich

ist, diese Unterschiede mitzugestalten, anstatt

sich von ihnen überraschen zu lassen. Für uns ist

Transformation mehr als eine Geschäftseinheit:

Sie ist das Ergebnis einer ganzen

Organisationskultur. Dark Horse ist konsequent

unter der Prämisse der Innovationsfähigkeit

gestaltet und entwickelt sich ständig weiter.

Wir helfen Unternehmen und Organisationen,

sich neu zu erfinden: Das digitale Zeitalter

revolutioniert die Welt, in der wir leben. Die

Bedürfnisse der Konsument*innen und die

Spielregeln des Wettbewerbs wandeln sich

rasant, die Grenzen zwischen Marke, Produkt

und Dienstleistung lösen sich auf. Es geht um

Transformations-, Strategie- und

Innovationsfähigkeit.

Unsere Erfahrungen mit Konzernen,

mittelständischen Unternehmen sowie

Verbänden und Stiftungen bringen wir

systematisch in die Entwicklung unserer

Workshop- und Projektformate, Vorträge und

Beratungskonzepte ein.
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Die Kompliz*innen: Zwei Dutzend für den Wandel
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Unser Namedropping Slide
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Über uns.
ZAHLEN & FAKTEN

Unsere Academy in Zahlen.

>15>15
Jahre alt.

>1000>1000
Alumni

>50>50
Inhouse-
Trainings

4,94,9★
Teilnehmenden-

Zufriedenheit

DAS SAGEN ANDERE

Außenbild.
Dark Horse wurde mehrfach ausgezeichnet:

MOST INNOVATIVE COMPANIES

2020 · 2021 · 2022 · 2023

2024 · 2026

TOP CONSULTANTS

2021 · 2022 · 2023

2025 · 2026

BESTE BERATER

2020 · 2021 · 2025
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Future Skills.
KOLLABORATIONS-

SKILLS

SYSTEM-

DENKEN

STRATEGIE-

FÄHIGKEIT

TRANSFORMATIONS-

FÄHIGKEIT

■ DIESER KURS

INNOVATIONS-

FÄHIGKEIT
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TEILNEHMENDEN-STIMMEN, IN ECHT UND UNGESCHÖNT AUF

LINKEDIN.

Das sagen Alumni über unsere Kurse:
„Mir hat das Training großen Spaß gemacht – vom Input

über die Expertise der Trainer:innen und den Austausch mit

den anderen, wunderbaren Teilnehmenden bis hin zu den

vielen praktischen Übungen, die so liebevoll gerahmt

waren.“ (LinkedIn)

„An der Stelle ein riesengroßes Dankeschön an euch. Dass

und wie sympathisch, dynamisch, kurzweilig ihr euer Fach-

und Praxiswissen teilt, ist eine absolute Bereicherung.“

(LinkedIn)

„Dark Horse ist für mich DER Thought-Leader für

zukunftsfähiges Wirtschaften, oder in ihren eigenen

Worten: #enkelkinderfähig.“ (LinkedIn)

AUF EINER SKALA VON 0–10:

Würdest du unsere Kurse
weiterempfehlen?

Absolut mega
wahrscheinlich!
9–10

Sehr
wahrscheinlich!
7–8

Neutral
5–6
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Unsere Bücher

TOP 100

–

EXISTENZ-

GRÜNDUNG

TOP 100

–

ARCHITEKTUR

TOP 10

–

DT.

MANAGEMENT-

BÜCHER
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KontaktKontakt
Fried. Große-Dunker
Co-Founder & Vorstand

f.grossedunker@thedarkhorse.de

+49 176 10213208

Dark Horse AG

Glogauer Str. 6

10999 Berlin

Registergericht: Amtsgericht Berlin-Charlottenburg, HRB 291239 B

Vertretungsberechtigter Vorstand: Greta Konrad, Lisa Zoth, Christian Beinke, Manuel Ott, Daniela Keizer,

Fried. Große-Dunker

Vorsitz des Aufsichtsrats: Konrad Bechler

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE303765912
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