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Design Thinking Methodentraining (advanced)

Methoden begriindet wahlen statt nach Lehrbuch abarbeiten.

Von Nutzerinterviews bis zum Prototyping: Design Thinking bietet viele Werkzeuge,
klassisch wie KI-gestutzt. Entscheidend ist, wie du sie einsetzt und welche Erkenntnisse du
gewinnst. Du vertiefst dein Verstandnis des gesamten Prozesses, erprobst Methoden und
lernst, die Schritte sinnvoll zu verbinden. So entwickelst du ein begrindetes Gespur dafr,

was dein Projekt als Nachstes braucht.

HYBRID - 28 STUNDEN

9 BERLIN O TAGE

Vertieftes Prozessverstandnis: Du wei3t, welche
Aufgabe jede der sechs Phasen erflllt und wann
eine weitere Lernschleife sinnvoll ist

Erprobtes Methodenrepertoire: Du testest
Werkzeuge fur Recherche, Synthese,
ldeenentwicklung und Tests an eigenen
Tiefeninterviews

Von Erkenntnis zu Prototyp: Du Ubersetzt
Nutzererkenntnisse in einen Point of View und
machst Ideen greifbar und Uberprufbar

Kl gezielt einsetzen: Du nutzt Tools wie ChatGPT,

Midjourney oder Synthetic Users und weiBt, wo sie

dich schneller machen und wo nicht

ONLINE + 3

TERMINE &
BUCHUNG

B8

Mehrwert fiir die Organisation

Belastbare Ergebnisse: Teilnehmende fihren
Innovationsprojekte situationsgerechter - die
Organisation kommt schneller zu Uberprtfbaren
Ergebnissen

Begriindete Methodenwahl: Teiinehmende wahlen
Werkzeuge nach Fragestellung, Zeitbudget und
Teamzusammensetzung statt nach Schema F

Kl mit Urteilsvermégen: Teilnehmende wissen, wo
KI-Werkzeuge helfen und wo echte Nutzerforschung
unverzichtbar bleibt

Zielgruppe

Design-Thinking-Praktiker*innen mit Grundwissen

Innovationsteams, Produktentwickler*innen, agile
Coaches & Berater*innen

Vorerfahrung: Grundkenntnisse im Design Thinking
sind hilfreich, aber kein Muss
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https://www.darkhorseacademy.de/kurse/design-thinking-methodentraining-advanced#buchen
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® WARUM DIESER KURS?

Warumder Kurs?

Wie kommst du von einer offenen Herausforderung zu einem
prazisen Problemverstandnis? Wie erkennst du hinter einer
Interviewaussage ein relevantes Bedurfnis? Und wie baust du
einen Prototyp, mit dem du eine wichtige Annahme
tatsachlich Gberprifen kannst?

Vorher: Du kennst den Prozess und eine Handvoll Methoden.
Wenn eine davon nicht greift, fehlt dir die Alternative - und die
Begrindung, warum du wechselst.

Nachher: Du hast fur jede Phase mehrere Werkzeuge erprobt,
klassische wie Kl-gestutzte, und wahlst sie nach
Fragestellung, Zeitbudget und Teamzusammensetzung aus.
Du weiBt aus eigener Erfahrung, wo die Grenzen der
jeweiligen Methode liegen.

Der Kurs ist der zweite Baustein der modularen Design
Thinking Coach Ausbildung und funktioniert auch fur sich. Du
arbeitest durchgehend an einer echten Challenge mit
eigenem Recherchematerial.
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Moduliibersicht

Zwischen Online-Auftakt und Prédsenztagen flhrst du selbstorganisiert eigene Tiefeninterviews, per Video oder vor Ort (etwa drei bis vier Stunden).
Dieses Material ist die Arbeitsgrundlage fur die drei Prasenztage.

Modul1

Online-Auftakt: Verstehen &
Beobachten

= Prozessverstéandnis: Problem- und
L&ésungsraum, sechs Phasen,
Arbeitsprinzipien

= Design Challenge prufen, Problemfeld

mit Stakeholder Map und User Journey
erschlieBen

m Kl als kritische Vorbereitungshilfe:
fehlende Perspektiven und Annahmen
aufdecken

= Frageleitfaden und Rechercheplan
entwickeln, Interviewprobe mit
Feedback

FORMAT
4 Std. Online-Session - Remote

Modul 2
Beobachten & Synthese

= Interview-Download: Zitate,
Beobachtungen und Widerspriche
teilen

m  Clustern und Muster erkennen, ohne
Gegenbeispiele wegzumitteln

= Von Material zu ersten Insights

= Kl-gestutzte Gegenprifung mit
synthetischen Personas

FORMAT
1 Présenztag (09:00-17:00 Uhr) - Berlin

Modul3
Synthese & Ideation

m Point of View und ,Wie kbnnen wir
...7“-Frage entwickeln

= |deation-Methoden erproben und
vergleichen

m Kl als zusétzliche Stimme im
Brainstorming

= |deen weiterentwickeln und begrindet
auswahlen

FORMAT
1 Prédsenztag (09:00-17:00 Uhr) - Berlin

Modul 4
Prototyping, Testing & Reflexion

= LBsungskern mit der Ideenserviette
schérfen, Verstandnisprototyp bauen

= Kritische Annahme, Testhypothese
und Testszenario bestimmen

= Kl-gestutztes Prototyping, Test
durchfihren, Feedback auswerten

= Methodenrefiexion: Ziel, Ergebnis,
Grenzen und Alternativen jeder
Methode

FORMAT
1 Présenztag (09:00-17:00 Uhr) - Berlin
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m METHODEN & INHALTE

Auszug zu Lerninhalten

Pro Phase arbeitest du mit mehreren Werkzeugen, klassischen wie Kl-gestutzten,

und vergleichst sie. Ein Auszug:

= Semantische Analyse, Stakeholder Map und User Journey: das Problemfeld
aufspannen

= Frageleitfaden und Tiefeninterviews: nach konkreten Erlebnissen statt
Meinungen fragen

= Interview-Download und Clustern: Rohmaterial teilen und zu Mustern
verdichten

= Synthetic Users: erste Muster als Hypothesen spiegeln, ohne echte
Forschung zu ersetzen

= Point of View und ,,Wie kénnen wir ...?“-Frage: Erkenntnisse zu einem
Standpunkt verdichten

= |deation-Methoden: stilles Brainstorming, Random Input, Bildersturm,
ldeentirme

= Dot Voting und Mehrwert-Aufwand-Matrix: Ideen begrindet auswéhlen
= Ideenserviette und Verstandnisprototyp: den Losungskern greifbar machen

= KI-Werkzeuge wie ChatGPT, Midjourney und Ulzard: gezielt in Recherche,
ldeenfindung und Prototyping einsetzen

» Feedback-Grid: Tests auswerten und Uber die ndchste Iteration entscheiden
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LERNERFOLG

BT% of the mark bort o boal

Mit diesem Training starkst du den Future SKill ,Design & User
Experience” aus dem Bereich Innovationsfahigkeit. Nach dem that et mamagor dioeu et Youare
Training wahlst du Methoden begriindet statt nach Lehrbuch: 2 fired!

Vertieftes Prozessverstandnis: Du kennst Aufgabe und Ergebnis
jeder der sechs Design-Thinking-Phasen.

Wiey s R that every time | ssh
Erprobtes Methodenrepertoire: Fir Recherche, Synthese, N comouihobre |

ldeenentwicklung und Tests, erprobt an eigenem Material.

Sicherheit im Ubersetzen: Du machst aus Nutzererkenntnissen
konkrete Fragestellungen.

Erfahrung mit Prototypen: Du machst Ideen greifbar und
Uberprufbar.

Kl-gestitztes Handwerkszeug: Du wei3t, wo Tools dich wirklich
schneller machen und wo nicht.

Design Thinking Playbook: Als Arbeitsbuch mit Vorlagen, dazu
eine Ubersicht der KI-Werkzeuge und ein Zertifikat.
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Unsere Lernkultur-Prinzipien.

Praxis!
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1 Lernen braucht sozialen Kontext.

10

Wir sind soziale Wesen und lernen dementsprechend im sozialen
Kontext deutlich besser als alleine. Das liegt nicht nur am sozialen
Gruppendruck (im positiven Sinne), sondern vor allem daran, dass
wir uns durch Austausch und Interaktion viel besser Wissen
aneignen und vertiefen konnen. Das ist gut belegt.

Deswegen schaffen wir in unseren Kursen diesen sozialen
Kontext:

= durch wiederkehrende (kleine) Reflexions-Gesprache

= durch das Facilitieren von kleinen Lerngruppen (Triaden)
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2 Lernen braucht Reflexion.

11

Unser Anspruch ist es nicht, Informationen an unsere Kurs-
Teilnehmenden per GieBkanne zu verteilen. Unser Anspruch ist
es, dass Teilnehmende sich nicht nur Wissen aneignen, sondern
es auch in ihrem Alltag konkret anwenden kdnnen. Sonst
verfehlen Trainings inren Zweck - finden wir.

Deswegen unterstitzen wir unsere Teilnehmenden dabei,

= regelmaBig zu reflektieren, wie sie die erlernten Methoden und
Tools im eigenen Alltag integrieren kbnnen

= sich durch synchrone Gesprache gegenseitig zu inspirieren, wo
und wie das Erlernte im Alltag anwendbar ist

ONNYHVI4INY I
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3 Lernenbraucht

12

Learning by doing.

Wissensvermittlung per ,Talking head®, die Monologe auf der
BUhne, das liegt uns nicht. Moderne Wissensvermittlung bedeutet
far uns, dass Teilnehmende sich Wissen aneignen, indem sie es
einfach mal selber machen. Experimente statt Predigten, das ist
eher unser Ding.

Deswegen legen wir in unseren Angeboten starken Fokus auf
Ubungsformate, die man interaktiv durchlzuft:

= Planspiele, um Lerninhalte spielerisch selbst zu erleben

= Interaktive Ubungsformate, um theoretisches Wissen sofort
auszuprobieren und anzuwenden

ONNIHVdd3INd3T

9SIOH YJeq




4, Lernen braucht Praxis-Tauglichkeit.

Unsere Lernformate sind aus der Praxis fur die Praxis gemacht.
Unsere Trainer*innen sind allesamt in der Praxis aktiv und kénnen
dadurch viel praktische Erfahrung und Beispiele in unsere
Lernformate mitbringen. Dadurch werden unsere Formate sehr
pragmatisch und praxisorientiert.

So haben wir unsere Lernformate fUr beste Praxis-Tauglichkeit
gestaltet:

Praxis-Trainer*innen als Grundlage flr Lernformate, die sich nah
am operativen Alltag der Teilnehmenden orientieren

Praxis-Beispiele flr starken Bezug zu den Teilnehmenden und
leichten Transfer in die eigene Alltagswirklichkeit
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PROFIL
Daniela Keizer

Arbeitsschwerpunkt: strategische & digitale Produkt- sowie
Service-Entwicklung. Creative Consultant seit 13 Jahren.
Leidenschaft fur Nutzerzentrierung.

Coaching ,,on the Job® in Design Thinking, agiler
Arbeitsweise & nutzerzentriertem Design seit 2010

Durchfihrung DT-Workshops seit 2009, Konzeption
Ausbildungsformate seit 2013

Konzeption von Teamworkshops, Coaching, Workshop
Facilitation

DESIGN THINKING SERVICE DESIGN FACILITATION
15
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m PROFIL
Laura Krentzlin

HPI-zertifizierte Design-Thinking-Expertin und Mediatorin -
Laura verbindet methodische Expertise mit tiefem
menschlichen Verstandnis. Ihr Credo nach praktischen
Erfahrungen in Innovationsteams bei Zalando & Co.: Kreative
Ideen brauchen psychologische Sicherheit.

= Sie beféahigt Teams, Nutzerbedurfnisse radikal zu verstehen
und Konflikte in kreative Energie zu wandeln.

DESIGN THINKING MEDIATION
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m BERLIN-KREUZBERG ‘

Dark Horse Trainings- T e SN

-

-

Wie wir arbeiten, wird - wenig tiberraschend - von unserer : i ;
Arbeitsumgebung bestimmt. Wir haben uns auf interaktive und : | 3
kollaborative Trainings spezialisiert, deshalb gibt es bei uns die aidiad ;-‘_-';ﬁg:':;l =

passenden Workspaces dafir. Sie sind: einladend, flexibel, fur Teams, i e

agiles Arbeiten und Trainings geeignet, mit inspirierenden Materialien 1 : .

fur interaktives Arbeiten. Noch dazu gibt’s hervorragenden Kaffee. i

GLOGAUER STR. 6 - 10999 BERLIN :

3140ANVLS
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Impressionen White Space

Foto Credits: C. GroBe-Dunker

19
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Impressionen Mint Space

Foto Credits: C. GroBe-Dunker
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Seitiiber15Jahren
helfenwir
Menschenund
Organisationen
jhre Zukunft zu
gestalten.
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Dark Horse: Wer wir sing

Dark Horse ist eine Strategie-, Organisations-
und Innovationsberatung. Unser Geschaft sind
die Unterschiede von heute und morgen und die
Uberzeugung, dass es notwendig und moglich
ist, diese Unterschiede mitzugestalten, anstatt
sich von innen Uberraschen zu lassen. Flr uns ist
Transformation mehr als eine Geschaftseinheit:
Sie ist das Ergebnis einer ganzen
Organisationskultur. Dark Horse ist konsequent
unter der Pramisse der Innovationsfahigkeit
gestaltet und entwickelt sich standig weiter.

Wir helfen Unternehmen und Organisationen,
sich neu zu erfinden: Das digitale Zeitalter
revolutioniert die Welt, in der wir leben. Die
BedUrfnisse der Konsument*innen und die
Spielregeln des Wettbewerbs wandeln sich
rasant, die Grenzen zwischen Marke, Produkt
und Dienstleistung I6sen sich auf. Es geht um
Transformations-, Strategie- und
Innovationsfahigkeit.

Unsere Erfahrungen mit Konzernen,
mittelstandischen Unternehmen sowie
Verbanden und Stiftungen bringen wir
systematisch in die Entwicklung unserer
Workshop- und Projektformate, Vortrage und
Beratungskonzepte ein.
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UBER DARK HORSE Dark Horse ,.m

Die Kompliz*innen: Zwei Dutzend fiir den Wandel
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Uher uns.

m ZAHLEN & FAKTEN

Unsere AcademyinZahlen.

S5N=i1000

Jahre alt. Alumni
Inhouse- Teilnehmenden-
Trainings Zufriedenheit

26

m DAS SAGEN ANDERE

AuRenbild.

Dark Horse wurde mehrfach ausgezeichnet:
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Capital

MOST INNOVATIVE COMPANIES
2020 - 2021 - 2022 - 2023
2024 - 2026

brand eins

BESTE BERATER
2020 - 2021 - 2025

TOP CONSULTANTS
2021 -
2025 -

2022 -

2026

2023
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Future Skills.

KOLLABORATIONS- %
SKILLS
TRANSFORMATIONS-
FAHIGKEIT

27

STRATEGIE-
FAHIGKEIT

m DIESER KURS

SYSTEM-
DENKEN
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B TEILNEHMENDEN-STIMMEN, IN ECHT UND UNGESCHONT AUF
LINKEDIN.

Das sagen Alumni itber unsere Kurse:

= ,Mir hat das Training groBen Spal3 gemacht — vom Input
Uber die Expertise der Trainer:innen und den Austausch mit
den anderen, wunderbaren Teilnehmenden bis hin zu den
vielen praktischen Ubungen, die so liebevoll gerahmt
waren.” (LinkedIn)

= ,An der Stelle ein riesengroBes Dankeschdn an euch. Dass

und wie sympathisch, dynamisch, kurzweilig ihr euer Fach-
und Praxiswissen teilt, ist eine absolute Bereicherung.”
(Linkedin)

= ,Dark Horse ist fir mich DER Thought-Leader fir

zukunftsfahiges Wirtschaften, oder in ihren eigenen
Worten: #enkelkinderféhig.” (Linkedin)

B AUF EINER SKALA VON ©0-10:

Wiirdest duunsere Kurse
weiterempfehlen?

Sehr

wahrscheinlich!

/-8

Neutral
5-6

Absolut mega
wahrscheinlich!
9-10
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Unsere Biicher

DIGITAL INNOVATION PLAYBOQOK

NAURNIANN

TOP 100

wﬁw EXISTENZ-
Wllll'll'mlion GRUNDUNG

Das unverzichtbare
Arbeitsbuch fiir Grﬁnder‘ipnen,
Macher*innen und Manager'innen

QYA @:N

TOP 100

ARCHITEKTUR

TOP 10

DT.
MANAGEMENT -
BUCHER
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Fried. GroRe-Dunker

Co-Founder & Vorstand
f.grossedunker@thedarkhorse.de
+49 176 10213208

Dark Horse AG
Glogauer Str. 6
10999 Berlin
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