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Design Thinking Bootcamp
Ein Tag, ein Case, ein greifbarer Prototyp: Design Thinking hands-on erleben.
Design Thinking ist mehr als eine Methode – es ist eine Haltung des Denkens und

Arbeitens: nutzer*innenzentriert, im Team, fehlerfreundlich. An einem Tag erlebst du hands-

on, wie kreatives Denken und interdisziplinäre Zusammenarbeit aus einer komplexen

Fragestellung ein zukunftsfähiges, relevantes Angebot machen.

PRÄSENZ · BERLIN, SALZBURG 1 TAG TERMINE & BUCHUNG

Lernziele & Future Skills Mehrwert für die Organisation Zielgruppe
Problemverständnis schärfen: komplexe

Fragestellungen systematisch analysieren und

sinnvoll zuschneiden

Nutzerperspektiven integrieren: Bedürfnisse,

Spannungsfelder und Nutzungskontexte methodisch

erfassen und nutzen

Lösungsansätze entwickeln: Ideen strukturiert

generieren, bewerten und weiterentwickeln

Iterativ arbeiten: Annahmen testen, Feedback

einholen und Lösungen gezielt verbessern

Fundiertere Entscheidungen durch klarere

Problemdefinition, strukturierte Problemlösung und

Prototypen-Bau

Mehr Kollaboration zwischen Fachbereichen,

Projekten und Stakeholdern durch ausgewählte Tools

Bessere Qualität von Lösungen durch frühzeitige

Einbindung relevanter Perspektiven

Stärkung zentraler Zukunftskompetenzen wie

analytisches Denken, Kreativität und Lernfähigkeit

Erhöhte Fähigkeit, Veränderung aktiv zu gestalten

statt reaktiv zu verwalten

Alle, die zukunftsfähige Angebote und Produkte

entwickeln und dafür kreatives, interdisziplinäres

Arbeiten erleben möchten

Teams, die eine gemeinsame Sprache für Innovation

suchen

Berufseinsteiger*innen, Projektmanager*innen,

Product Owner, Produkt- und

Organisationsentwickler*innen – Vorkenntnisse

brauchst du keine
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https://www.darkhorseacademy.de/kurse/design-thinking-workshop-class#buchen
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11 KursangebotKursangebot



WARUM DIESER KURS?

Warum dieses Bootcamp?
Täglich entstehen neue Tools und konkurrierende Angebote.

Die entscheidende Frage für jede Organisation: Wo liegt der

echte Mehrwert für deine Kund*innen – und wie bleibt dein

Angebot relevant? Design Thinking ist das Handwerkszeug,

um genau das herauszufinden.

Relevanz ist das Kriterium für zukunftsfähige Produkte, und

kreatives, interdisziplinäres Arbeiten ist der Weg dorthin.

Genau das erlebst du an diesem einen Tag, statt nur darüber

zu lesen.

Dark Horse zählt seit 2010 zu den Pionieren, die Design

Thinking in Deutschland geprägt haben – mit dem „Digital

Innovation Playbook“ als einem der meistverkauften

deutschsprachigen Innovations-Bestseller.

Unser Format: Ein Tag, ein echter Case, volle Praxis – hands-

on & hearts-on, in Teams, die bewusst unterschiedliche

Perspektiven zusammenbringen.
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Beispielhafte Agenda
EIN TAG · PRÄSENZ IN BERLIN

Von der Fragestellung zum Prototyp

Ankommen & Mindset

Was ist Design Thinking wirklich?

Einstieg in Mindset und die sechs Phasen des Prozesses

Challenge-Modus

Arbeit an einer realen Fragestellung in Teams von 3–6

Personen

Research & Synthese

Kompakte Nutzer*inneninterviews

Bedürfnisanalyse, Point of View

Ideation & Prototyping

Kreativtechniken

An der Prototypenwand: mit echtem Bastelmaterial

den ersten physischen Prototyp bauen

Testing & Abschluss

Erstes Nutzerfeedback

Reflexion: Wie geht es danach weiter?

5

K
U
R
S
A
N
G
E
B
O
T

D
a
rk

 H
o
rse



LERNERFOLG

Das nimmst du mit:
Mit diesem Training stärkst du den Future Skill „Design & User

Experience“ aus dem Bereich Innovationsfähigkeit. Nach diesem

Tag hast du Design Thinking einmal komplett selbst durchlaufen:

Der komplette Prozess an einem Tag: Von kompakten

Nutzer*inneninterviews über Bedürfnisanalyse und

Ideenentwicklung bis zum physischen Prototyp und einer ersten

Testschleife.

Praxisbeispiele von Dark Horse: Wir zeigen dir, wie wir die

Methode selbst in Innovationsprojekten einsetzen.

Hands-on Rapid Prototyping: An unserer Prototypenwand baust

du deine Idee in Minuten zu einem ersten greifbaren Prototyp.

Tipps, Tricks und Stolpersteine: Von erfahrenen Trainer*innen,

die täglich mit Organisationen an echten Innovationsprojekten

arbeiten.

Inspiration für deinen Alltag: Wie du mit Design Thinking auch bei

komplexen und unklaren Fragestellungen handlungsfähig bleibst.
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22 LernerfahrungLernerfahrung



Unsere Lernkultur-Prinzipien.
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Soziales
Lernen

Reflexion

Learning by
doing

Praxis für
Praxis!



11 Lernen braucht sozialen Kontext.

Wir sind soziale Wesen und lernen dementsprechend im sozialen

Kontext deutlich besser als alleine. Das liegt nicht nur am sozialen

Gruppendruck (im positiven Sinne), sondern vor allem daran, dass

wir uns durch Austausch und Interaktion viel besser Wissen

aneignen und vertiefen können. Das ist gut belegt.

Deswegen schaffen wir in unseren Kursen diesen sozialen

Kontext:

durch wiederkehrende (kleine) Reflexions-Gespräche

durch das Facilitieren von kleinen Lerngruppen (Triaden)
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22 Lernen braucht Reflexion.

Unser Anspruch ist es nicht, Informationen an unsere Kurs-

Teilnehmenden per Gießkanne zu verteilen. Unser Anspruch ist

es, dass Teilnehmende sich nicht nur Wissen aneignen, sondern

es auch in ihrem Alltag konkret anwenden können. Sonst

verfehlen Trainings ihren Zweck – finden wir.

Deswegen unterstützen wir unsere Teilnehmenden dabei,

regelmäßig zu reflektieren, wie sie die erlernten Methoden und

Tools im eigenen Alltag integrieren können

sich durch synchrone Gespräche gegenseitig zu inspirieren, wo

und wie das Erlernte im Alltag anwendbar ist
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33 Lernen braucht
Learning by doing.

Wissensvermittlung per „Talking head“, die Monologe auf der

Bühne, das liegt uns nicht. Moderne Wissensvermittlung bedeutet

für uns, dass Teilnehmende sich Wissen aneignen, indem sie es

einfach mal selber machen. Experimente statt Predigten, das ist

eher unser Ding.

Deswegen legen wir in unseren Angeboten starken Fokus auf

Übungsformate, die man interaktiv durchläuft:

Planspiele, um Lerninhalte spielerisch selbst zu erleben

Interaktive Übungsformate, um theoretisches Wissen sofort

auszuprobieren und anzuwenden
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44 Lernen braucht Praxis-Tauglichkeit.

Unsere Lernformate sind aus der Praxis für die Praxis gemacht.

Unsere Trainer*innen sind allesamt in der Praxis aktiv und können

dadurch viel praktische Erfahrung und Beispiele in unsere

Lernformate mitbringen. Dadurch werden unsere Formate sehr

pragmatisch und praxisorientiert.

So haben wir unsere Lernformate für beste Praxis-Tauglichkeit

gestaltet:

Praxis-Trainer*innen als Grundlage für Lernformate, die sich nah

am operativen Alltag der Teilnehmenden orientieren

Praxis-Beispiele für starken Bezug zu den Teilnehmenden und

leichten Transfer in die eigene Alltagswirklichkeit
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33 DeineDeine
Trainer*innenTrainer*innen



PROFIL

Laura Krentzlin
HPI-zertifizierte Design-Thinking-Expertin und Mediatorin –

Laura verbindet methodische Expertise mit tiefem

menschlichen Verständnis. Ihr Credo nach praktischen

Erfahrungen in Innovationsteams bei Zalando & Co.: Kreative

Ideen brauchen psychologische Sicherheit.

Sie befähigt Teams, Nutzerbedürfnisse radikal zu verstehen

und Konflikte in kreative Energie zu wandeln.

DESIGN THINKING MEDIATION
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44 UnsereUnsere
StandorteStandorte



BERLIN-KREUZBERG

Dark Horse Trainings-
Räume
Wie wir arbeiten, wird – wenig überraschend – von unserer

Arbeitsumgebung bestimmt. Wir haben uns auf interaktive und

kollaborative Trainings spezialisiert, deshalb gibt es bei uns die

passenden Workspaces dafür. Sie sind: einladend, flexibel, für Teams,

agiles Arbeiten und Trainings geeignet, mit inspirierenden Materialien

für interaktives Arbeiten. Noch dazu gibt’s hervorragenden Kaffee.

GLOGAUER STR. 6 · 10999 BERLIN
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Impressionen White Space

Foto Credits: C. Große-Dunker
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Impressionen Mint Space

Foto Credits: C. Große-Dunker
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SALZBURG

Bluebird Space Salzburg
Für unsere Kurse in Salzburg trainieren wir im Bluebird Space in der

Panzerhalle: ein heller Seminarraum mit Whiteboard-Wand und

Flipcharts, eine Lounge zum Ankommen und für die Pausen und eine

Dachterrasse mit Blick auf die Berge. Dieselbe Arbeitsweise wie in

Berlin, interaktiv und in kleinen Gruppen.

PANZERHALLE SALZBURG, GEBÄUDE A1 · SIEZENHEIMER STRASSE 39A

· 5020 SALZBURG
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Impressionen Bluebird Space

Foto Credits: Jorj Konstantinov (GEOPHO)

20

S
T
A
N
D
O
R
T
E

D
a
rk

 H
o
rse



D
a
rk

 H
o
rse

55 Über Dark HorseÜber Dark Horse



M
enschen und Kultur

Strategien und Strukturen

Arbeitsumgebungen

Produkte und Services

Seit über 15 Jahren
helfen wir
Menschen und
Organisationen
ihre Zukunft zu
gestalten.
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Dark Horse: Wer wir sind
Dark Horse ist eine Strategie-, Organisations-

und Innovationsberatung. Unser Geschäft sind

die Unterschiede von heute und morgen und die

Überzeugung, dass es notwendig und möglich

ist, diese Unterschiede mitzugestalten, anstatt

sich von ihnen überraschen zu lassen. Für uns ist

Transformation mehr als eine Geschäftseinheit:

Sie ist das Ergebnis einer ganzen

Organisationskultur. Dark Horse ist konsequent

unter der Prämisse der Innovationsfähigkeit

gestaltet und entwickelt sich ständig weiter.

Wir helfen Unternehmen und Organisationen,

sich neu zu erfinden: Das digitale Zeitalter

revolutioniert die Welt, in der wir leben. Die

Bedürfnisse der Konsument*innen und die

Spielregeln des Wettbewerbs wandeln sich

rasant, die Grenzen zwischen Marke, Produkt

und Dienstleistung lösen sich auf. Es geht um

Transformations-, Strategie- und

Innovationsfähigkeit.

Unsere Erfahrungen mit Konzernen,

mittelständischen Unternehmen sowie

Verbänden und Stiftungen bringen wir

systematisch in die Entwicklung unserer

Workshop- und Projektformate, Vorträge und

Beratungskonzepte ein.
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Die Kompliz*innen: Zwei Dutzend für den Wandel
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Unser Namedropping Slide
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Über uns.
ZAHLEN & FAKTEN

Unsere Academy in Zahlen.

>15>15
Jahre alt.

>1000>1000
Alumni

>50>50
Inhouse-
Trainings

4,94,9★
Teilnehmenden-

Zufriedenheit

DAS SAGEN ANDERE

Außenbild.
Dark Horse wurde mehrfach ausgezeichnet:

MOST INNOVATIVE COMPANIES

2020 · 2021 · 2022 · 2023

2024 · 2026

TOP CONSULTANTS

2021 · 2022 · 2023

2025 · 2026

BESTE BERATER

2020 · 2021 · 2025
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Future Skills.
KOLLABORATIONS-

SKILLS

SYSTEM-

DENKEN

STRATEGIE-

FÄHIGKEIT

TRANSFORMATIONS-

FÄHIGKEIT

INNOVATIONS-

FÄHIGKEIT

■ DIESER KURS
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TEILNEHMENDEN-STIMMEN, IN ECHT UND UNGESCHÖNT AUF

LINKEDIN.

Das sagen Alumni über unsere Kurse:
„Mir hat das Training großen Spaß gemacht – vom Input

über die Expertise der Trainer:innen und den Austausch mit

den anderen, wunderbaren Teilnehmenden bis hin zu den

vielen praktischen Übungen, die so liebevoll gerahmt

waren.“ (LinkedIn)

„An der Stelle ein riesengroßes Dankeschön an euch. Dass

und wie sympathisch, dynamisch, kurzweilig ihr euer Fach-

und Praxiswissen teilt, ist eine absolute Bereicherung.“

(LinkedIn)

„Dark Horse ist für mich DER Thought-Leader für

zukunftsfähiges Wirtschaften, oder in ihren eigenen

Worten: #enkelkinderfähig.“ (LinkedIn)

AUF EINER SKALA VON 0–10:

Würdest du unsere Kurse
weiterempfehlen?

Absolut mega
wahrscheinlich!
9–10

Sehr
wahrscheinlich!
7–8

Neutral
5–6
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Unsere Bücher

TOP 100

–

EXISTENZ-

GRÜNDUNG

TOP 100

–

ARCHITEKTUR

TOP 10

–

DT.

MANAGEMENT-

BÜCHER
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66 KontaktKontakt



KontaktKontakt
Fried. Große-Dunker
Co-Founder & Vorstand

f.grossedunker@thedarkhorse.de

+49 176 10213208

Dark Horse AG

Glogauer Str. 6

10999 Berlin

Registergericht: Amtsgericht Berlin-Charlottenburg, HRB 291239 B

Vertretungsberechtigter Vorstand: Greta Konrad, Lisa Zoth, Christian Beinke, Manuel Ott, Daniela Keizer,

Fried. Große-Dunker

Vorsitz des Aufsichtsrats: Konrad Bechler

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE303765912
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