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Design Thinking Bootcamp
Ein Tag, ein Case, ein greifbarer Prototyp: Design Thinking hands-on erleben.

Design Thinking ist mehr als eine Methode - es ist eine Haltung des Denkens und
Arbeitens: nutzer*innenzentriert, im Team, fehlerfreundlich. An einem Tag erlebst du hands-
on, wie kreatives Denken und interdisziplindre Zusammenarbeit aus einer komplexen
Fragestellung ein zukunftsfahiges, relevantes Angebot machen.

© PRASENZ BERLIN, SALZBURG ® 1 TAG B TERMINE & BUCHUNG

Mehrwert fiir die Organisation

Fundiertere Entscheidungen durch klarere
Problemdefinition, strukturierte Problemlésung und

Problemverstandnis scharfen: komplexe
Fragestellungen systematisch analysieren und

sinnvoll zuschneiden

Nutzerperspektiven integrieren: Bedirfnisse,
Spannungsfelder und Nutzungskontexte methodisch
erfassen und nutzen

Lésungsansatze entwickeln: Ideen strukturiert
generieren, bewerten und weiterentwickeln

Iterativ arbeiten: Annahmen testen, Feedback
einholen und L&sungen gezielt verbessern

Prototypen-Bau

Mehr Kollaboration zwischen Fachbereichen,
Projekten und Stakeholdern durch ausgewaéhlte Tools

Bessere Qualitat von Losungen durch frihzeitige
Einbindung relevanter Perspektiven

Starkung zentraler Zukunftskompetenzen wie
analytisches Denken, Kreativitat und Lernféhigkeit

Erhohte Fahigkeit, Veranderung aktiv zu gestalten
statt reaktiv zu verwalten

Zielgruppe

Alle, die zukunftsfahige Angebote und Produkte
entwickeln und daftr kreatives, interdisziplinédres
Arbeiten erleben méchten

Teams, die eine gemeinsame Sprache fur Innovation
suchen

Berufseinsteiger*innen, Projektmanager*innen,
Product Owner, Produkt- und
Organisationsentwickler*innen - Vorkenntnisse
brauchst du keine
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https://www.darkhorseacademy.de/kurse/design-thinking-workshop-class#buchen
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m WARUM DIESER KURS?

Warumdieses Bootcamp?

Taglich entstehen neue Tools und konkurrierende Angebote.
Die entscheidende Frage fur jede Organisation: Wo liegt der
echte Mehrwert fur deine Kund*innen - und wie bleibt dein

Angebot relevant? Design Thinking ist das Handwerkszeug,

um genau das herauszufinden.

Relevanz ist das Kriterium fur zukunftsfahige Produkte, und
kreatives, interdisziplinares Arbeiten ist der Weg dorthin.
Genau das erlebst du an diesem einen Tag, statt nur dartber
ZU lesen.

Dark Horse zahlt seit 2010 zu den Pionieren, die Design
Thinking in Deutschland gepragt haben - mit dem ,,Digital
Innovation Playbook” als einem der meistverkauften
deutschsprachigen Innovations-Bestseller.

Unser Format: Ein Tag, ein echter Case, volle Praxis — hands-
on & hearts-on, in Teams, die bewusst unterschiedliche
Perspektiven zusammenbringen.

10893ONVSdNHA

9SIOH YJeq




Beispielhafte Agenda

EIN TAG - PRASENZ IN BERLIN
Von der Fragestellung zum Prototyp

Ankommen & Mindset
= Was ist Design Thinking wirklich?
= Einstieg in Mindset und die sechs Phasen des Prozesses

Challenge-Modus

= Arbeit an einer realen Fragestellung in Teams von 3-6
Personen

Research & Synthese

= Kompakte Nutzer*inneninterviews
= Bedurfnisanalyse, Point of View

Ideation & Prototyping

= Kreativtechniken

= An der Prototypenwand: mit echtem Bastelmaterial
den ersten physischen Prototyp bauen

Testing & Abschluss

= Erstes Nutzerfeedback
= Reflexion: Wie geht es danach weiter?
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LERNERFOLG

Mit diesem Training starkst du den Future SKill ,Design & User

Experience® aus dem Bereich Innovationsfahigkeit. Nach diesem S Youare
Tag hast du Design Thinking einmal komplett selbst durchlaufen: 2 fired!

Der komplette Prozess an einem Tag: Von kompakten
Nutzer*inneninterviews Uber Bedurfnisanalyse und

. . . . \ Whry i 8 that every time | 5ok
ldeenentwicklung bis zum physischen Prototyp und einer ersten ¥ for  par o hae. they
Testschleife.

Praxisbeispiele von Dark Horse: Wir zeigen dir, wie wir die
Methode selbst in Innovationsprojekten einsetzen.

Hands-on Rapid Prototyping: An unserer Prototypenwand baust
du deine Idee in Minuten zu einem ersten greifbaren Prototyp.

Tipps, Tricks und Stolpersteine: Von erfahrenen Trainer*innen,
die taglich mit Organisationen an echten Innovationsprojekten
arbeiten.

Inspiration fiir deinen Alltag: Wie du mit Design Thinking auch bei
komplexen und unklaren Fragestellungen handlungsfahig bleibst.
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Unsere Lernkultur-Prinzipien.

Praxis!
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1 Lernen braucht sozialen Kontext.

Wir sind soziale Wesen und lernen dementsprechend im sozialen
Kontext deutlich besser als alleine. Das liegt nicht nur am sozialen
Gruppendruck (im positiven Sinne), sondern vor allem daran, dass
wir uns durch Austausch und Interaktion viel besser Wissen
aneignen und vertiefen konnen. Das ist gut belegt.

Deswegen schaffen wir in unseren Kursen diesen sozialen
Kontext:

= durch wiederkehrende (kleine) Reflexions-Gesprache

= durch das Facilitieren von kleinen Lerngruppen (Triaden)
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2 Lernen braucht Reflexion.
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Unser Anspruch ist es nicht, Informationen an unsere Kurs-
Teilnehmenden per GieBkanne zu verteilen. Unser Anspruch ist
es, dass Teilnehmende sich nicht nur Wissen aneignen, sondern
es auch in ihrem Alltag konkret anwenden kdnnen. Sonst
verfehlen Trainings inren Zweck - finden wir.

Deswegen unterstitzen wir unsere Teilnehmenden dabei,

= regelmaBig zu reflektieren, wie sie die erlernten Methoden und
Tools im eigenen Alltag integrieren kbnnen

= sich durch synchrone Gesprache gegenseitig zu inspirieren, wo
und wie das Erlernte im Alltag anwendbar ist

ONNYHVI4INY I
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3 Lernenbraucht
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Learning by doing.

Wissensvermittlung per ,Talking head®, die Monologe auf der
BUhne, das liegt uns nicht. Moderne Wissensvermittlung bedeutet
far uns, dass Teilnehmende sich Wissen aneignen, indem sie es
einfach mal selber machen. Experimente statt Predigten, das ist
eher unser Ding.

Deswegen legen wir in unseren Angeboten starken Fokus auf
Ubungsformate, die man interaktiv durchlzuft:

= Planspiele, um Lerninhalte spielerisch selbst zu erleben

= Interaktive Ubungsformate, um theoretisches Wissen sofort
auszuprobieren und anzuwenden
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4, Lernen braucht Praxis-Tauglichkeit.

Unsere Lernformate sind aus der Praxis fur die Praxis gemacht.
Unsere Trainer*innen sind allesamt in der Praxis aktiv und kénnen
dadurch viel praktische Erfahrung und Beispiele in unsere
Lernformate mitbringen. Dadurch werden unsere Formate sehr
pragmatisch und praxisorientiert.

So haben wir unsere Lernformate fUr beste Praxis-Tauglichkeit
gestaltet:

Praxis-Trainer*innen als Grundlage flr Lernformate, die sich nah
am operativen Alltag der Teilnehmenden orientieren

Praxis-Beispiele flr starken Bezug zu den Teilnehmenden und
leichten Transfer in die eigene Alltagswirklichkeit
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m PROFIL
Laura Krentzlin

HPI-zertifizierte Design-Thinking-Expertin und Mediatorin -
Laura verbindet methodische Expertise mit tiefem
menschlichen Verstandnis. Ihr Credo nach praktischen
Erfahrungen in Innovationsteams bei Zalando & Co.: Kreative
Ideen brauchen psychologische Sicherheit.

= Sie beféahigt Teams, Nutzerbedurfnisse radikal zu verstehen
und Konflikte in kreative Energie zu wandeln.

DESIGN THINKING MEDIATION
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m BERLIN-KREUZBERG ‘

Dark Horse Trainings- T e SN
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Wie wir arbeiten, wird - wenig tiberraschend - von unserer : i ;
Arbeitsumgebung bestimmt. Wir haben uns auf interaktive und : | 3
kollaborative Trainings spezialisiert, deshalb gibt es bei uns die aidiad ;-‘_-';ﬁg:':;l =

passenden Workspaces dafir. Sie sind: einladend, flexibel, fur Teams, i e

agiles Arbeiten und Trainings geeignet, mit inspirierenden Materialien 1 : .

fur interaktives Arbeiten. Noch dazu gibt’s hervorragenden Kaffee. i

GLOGAUER STR. 6 - 10999 BERLIN :
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Impressionen White Space

Foto Credits: C. GroBe-Dunker
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Impressionen Mint Space

Foto Credits: C. GroBe-Dunker
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m SALZBURG

Bluehird Space Salzburg

FUr unsere Kurse in Salzburg trainieren wir im Bluebird Space in der
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Panzerhalle: ein heller Seminarraum mit Whiteboard-Wand und |
Flipcharts, eine Lounge zum Ankommen und fur die Pausen und eine e i J
Dachterrasse mit Blick auf die Berge. Dieselbe Arbeitsweise wie in ——
Berlin, interaktiv und in kleinen Gruppen.

PANZERHALLE SALZBURG, GEBAUDE A1 - SIEZENHEIMER STRASSE 39A
5020 SALZBURG
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Impressionen Bluebird Space
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Seitiiber15Jahren
helfenwir
Menschenund
Organisationen
jhre Zukunft zu
gestalten.
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Dark Horse: Wer wir sing

Dark Horse ist eine Strategie-, Organisations-
und Innovationsberatung. Unser Geschaft sind
die Unterschiede von heute und morgen und die
Uberzeugung, dass es notwendig und moglich
ist, diese Unterschiede mitzugestalten, anstatt
sich von innen Uberraschen zu lassen. Flr uns ist
Transformation mehr als eine Geschaftseinheit:
Sie ist das Ergebnis einer ganzen
Organisationskultur. Dark Horse ist konsequent
unter der Pramisse der Innovationsfahigkeit
gestaltet und entwickelt sich standig weiter.

Wir helfen Unternehmen und Organisationen,
sich neu zu erfinden: Das digitale Zeitalter
revolutioniert die Welt, in der wir leben. Die
BedUrfnisse der Konsument*innen und die
Spielregeln des Wettbewerbs wandeln sich
rasant, die Grenzen zwischen Marke, Produkt
und Dienstleistung I6sen sich auf. Es geht um
Transformations-, Strategie- und
Innovationsfahigkeit.

Unsere Erfahrungen mit Konzernen,
mittelstandischen Unternehmen sowie
Verbanden und Stiftungen bringen wir
systematisch in die Entwicklung unserer
Workshop- und Projektformate, Vortrage und
Beratungskonzepte ein.
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UBER DARK HORSE Dark Horse ,.m

Die Kompliz*innen: Zwei Dutzend fiir den Wandel
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Unser Namedropping Slide
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Uher uns.

m ZAHLEN & FAKTEN

Unsere AcademyinZahlen.

S5N=i1000

Jahre alt. Alumni
Inhouse- Teilnehmenden-
Trainings Zufriedenheit
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m DAS SAGEN ANDERE

AuRenbild.

Dark Horse wurde mehrfach ausgezeichnet:
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Capital

MOST INNOVATIVE COMPANIES
2020 - 2021 - 2022 - 2023
2024 - 2026

brand eins

BESTE BERATER
2020 - 2021 - 2025

TOP CONSULTANTS
2021 -
2025 -

2022 -

2026

2023
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Future Skills.

KOLLABORATIONS- %
SKILLS
TRANSFORMATIONS-
FAHIGKEIT
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STRATEGIE-
FAHIGKEIT

m DIESER KURS

SYSTEM-
DENKEN
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B TEILNEHMENDEN-STIMMEN, IN ECHT UND UNGESCHONT AUF
LINKEDIN.

Das sagen Alumni itber unsere Kurse:

= ,Mir hat das Training groBen Spal3 gemacht — vom Input
Uber die Expertise der Trainer:innen und den Austausch mit
den anderen, wunderbaren Teilnehmenden bis hin zu den
vielen praktischen Ubungen, die so liebevoll gerahmt
waren.” (LinkedIn)

= ,An der Stelle ein riesengroBes Dankeschdn an euch. Dass

und wie sympathisch, dynamisch, kurzweilig ihr euer Fach-
und Praxiswissen teilt, ist eine absolute Bereicherung.”
(Linkedin)

= ,Dark Horse ist fir mich DER Thought-Leader fir

zukunftsfahiges Wirtschaften, oder in ihren eigenen
Worten: #enkelkinderféhig.” (Linkedin)

B AUF EINER SKALA VON ©0-10:

Wiirdest duunsere Kurse
weiterempfehlen?

Sehr

wahrscheinlich!

/-8

Neutral
5-6

Absolut mega
wahrscheinlich!
9-10

3S40H Mdvda d34N

9SIOH YJeq




Unsere Biicher

DIGITAL INNOVATION PLAYBOQOK

NAURNIANN

TOP 100

wﬁw EXISTENZ-
Wllll'll'mlion GRUNDUNG

Das unverzichtbare
Arbeitsbuch fiir Grﬁnder‘ipnen,
Macher*innen und Manager'innen

QYA @:N

TOP 100

ARCHITEKTUR

TOP 10

DT.
MANAGEMENT -
BUCHER
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Fried. GroRe-Dunker

Co-Founder & Vorstand
f.grossedunker@thedarkhorse.de
+49 176 10213208

Dark Horse AG
Glogauer Str. 6
10999 Berlin

Registergericht: Amtsgericht Berlin-Charlottenburg, HRB 291239 B

Vertretungsberechtigter Vorstand: Greta Konrad, Lisa Zoth, Christian Beinke, Manuel Ott, Daniela Keizer,
Fried. GroBe-Dunker
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